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DIREITO DOS TITULARES

Versao 01, maio de 2024

IDENTIFICACAO EMPRESARIAL:

NOVEL CONSULTORIA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ N° 32.263.251/0001-55.

A empresa Novel Consultoria, vem por esse canal te apresentar o meio pela vocé
titular de dados podera ter todos os esclarecimentos necessarios a respeito dos
tratamentos de dados realizado pela Empresa.

Com a chegada a Lei Geral de Protecao de Dados, foi criado varios direitos ao
titulares de dados, para que possibilitasse ao titular garantir com que fosse
cumprido os objetivos trazidos pela LGPD, para que assim fossem protegidos os
direitos de autodeterminacao informativa, direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Desta forma, objetivando sempre cumprir a melhor pratica e se colocar em
conformidade com a LGPD a Novel Consultoria possibilita que os titulares
obtenham as informacgfes necessérias a respeito dos tratamentos de dados que
sao realizados dentro da empresa.
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Buscando apliar da melhor forma o Principio da transparéncia, informamos que
tratamento de dados € toda acdo que se faz com os dados, assim o titular
pode saber da empresa sobre a operagdes que sao realizados com seus dados,
ou seja, quais dados possuem, para qual finalidade, onde guardam, com quem
compartilham, se realizam transferéncia internacional, por quanto tempo
permanecem com os dados e etc.

Assim, a Novel Consultoria vem por meio da Politica de Direito dos Titulares
explicar, a vocé titular de dados, sobre os direito garantidos pela LGPD, bem
como informar a forma como podem solicitar esses direitos, informando os
canais de atendimento desses direitos, como responderemos suas solicitacdes
€ 0S casos que ndo poderemos cumprir 0 que solicita.

CONCEITOS QUE VOCE DEVE SABER

o Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca, que serve
para o titular exercer o direito de autodeterminacéo informativa, tendo a
opcao de concordar com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

o Controlador: Pessoa natural que utiliza dados para sua atividade
econbmica ou Pessoa juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

o Dado Pessoal: Toda e qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
(fisica) identificada ou identificavel.

o Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): Disp6e sobre o tratamento de
dados pessoais, nos meios digitais e fisico, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
o direito de autodeterminacdo informativa, direitos fundamentais de
liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

o Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
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o Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.

e Tratamento de dados: Toda acao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producéo, recepcéao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacgé&o, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

SEUS DIREITOS

1. Confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais

Caso tenha davida se mantemos dados pessoais sobre vocé. Vocé pode nos
contatar para verificar e confirmar se nés mantemos dados pessoais em relacao
a vocé, conforme descricdo nos termos de nossa politica de privacidade, que
pode ser acessada nesse mesmo site.

2. Saber quais dados pessoais a Novel Consultoria detém sobre vocé
Nés prezamos por cumprir o Principio da Transparéncia acima de tudo.

Para provar nossa transparéncia, podemos fornecer uma copia com 0s seus
dados pessoais tratados indicando também a origem dos dados, eventual
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial, para isto basta nos contatar por
um dos nossos canais aqui descritos.

3. Solicitar a correcdo dos seus dados pessoais

Queremos manter as qualidades de suas informagdes para que nenhum prejuizo
possa ser causado a vocé, assim se vocé identificou que algum dado esta
incompleto, inexato ou desatualizado, vocé pode nos contatar por um dos N0Ssos




canais descritos abaixo ou através da sua &rea logada no site para solicitar a
correcdo dos seus dados. Pedimos apenas que nos informem quais dados
devem ser corrigidos e 0 motivo da correcdo, assim nos ajuda a agilizar a sua
solicitagéo.

4. Excluir os dados pessoais que a Novel Consultoria detém sobre
vocé

Caso sua relacado conosco tenha se encerrado e queira interromper a nossa
parceria, vocé pode solicitar a exclusédo dos seus dados, para que estes nao
sejam mais usados por nés, através de nossos canais de comunicacgao descritos.
A partir da sua solicitacdo, realizaremos a exclusdo dessas informacdes de
Nnossos registros internos, resguardando apenas os dados necessarios ao
cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias.

5. Nao fornecer o consentimento:

Vocé tem o direito de ndo nos fornecer seu consentimento, em operacfes que
utilizem seu consentimento para realizacdo do tratamento de dados, devendo
ser informado sobre as consequéncias da negativa do ndo consentimento. Em
cada caso que vocé nos solicite isso, explicaremos se € ou ndo possivel atender
a este seu pedido, e se isso podera afetar algum servico que nds oferecemos a
vocé, podendo inclusive deixar de ser prestado, dependendo de cada caso.

6. Opor-se ao tratamento que a Novel Consultoria realiza com os seus
dados pessoais

Caso exista algum tratamento de dados que nao tenha concordado ou achou
algo errado, vocé também tem o direito de questionar a maneira como 0S seus
dados pessoais sdo tratados com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.
Assim, vocé deverd explicar o motivo que deve justificar a interrupcdo do
tratamento, que serd atendido e que serd avaliado pelo departamento
responsavel pela andlise da solicitagao.
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7. Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais

Lembramos sempre que os Dados sdo seus. Vocé podera solicitar a
portabilidade de seus dados pessoais. No caso do exercicio deste direito, vocé
podera ser informado pelo Controlador de dados (ou seja, a entidade que
processa seus dados pessoais) a impossibilidade de envio de algumas
informagdes que consistam em algum segredo comercial.

8. Saber se ha compartilhamento dos seus dados com terceiros

Durante a sua relacdo conosco, os seus dados pessoais podem (ou n&o) ser
compartilhados com organizacBes privadas ou publicas. Em caso positivo,
enviaremos uma lista com essas Organizagcdes. Basta nos solicitar essa
informacéo, resguardando as informacdes que sao considerado segredos
comerciais.

Em razdo das operacdes de tratamento de dados da Novel Consultoria alguns
dados pessoais coletados do titular, como nome, telefone e e-mail poderéo ser
utilizados em plataformas de processamento ou comunicagao (Operador),
permanecendo a empresa sempre como Controladora desses dados.

Os dados pessoais ndo sao transferidos para terceiros sem autorizacao
especifica e, ainda, para a utilizacdo nessas plataformas (operadores), sao
sempre exigidos 0 mesmo padréo de protecao e seguranca, conduto ainda assim
atuaremos com completa transparéncia e ja na primeira oportunidade
informaremos o tratamento de dados a ser realizado.

Em qualquer hipotese sdo exigidos dos parceiros e contratados as mesmas
garantias e direitos, aos respectivos usuarios/clientes, assegurados pela Novel

Consultoria.
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9. Revogar o consentimento que vocé deu a Novel Consultoria

E se vocé mudar de ideia? Nas situacdes em que se faz necessaria a obtencao

de consentimento do titular de dados pessoais para a realizacado de operacdes
de tratamento, este poderd ser revogado a qualquer tempo mediante
manifestacdo expressa do titular, de forma simples, gratuita e facilmente
disponivel, basta nos solicitar por um dos canais disponibilizados.

Entretando, informamos que o0s atos realizados até o atendimento dessa
solicitacdo s&o validos, vez que se fundamenta-se em uma acao, livre
espontanea e sem vicio de consentimento.

10.Revisdo de decisdes automatizadas:

Vocé tem o Direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em Tratamento automatizado dos Dados Pessoais e de receber
informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios utilizados na decisao,
desde que essas informacdes néo violem qualquer segredo comercial da Novel
Consultoria.

Como garantir o
processamento de sua

solicitacao

1. Se ja é nosso cliente nos canais disponibilizados sera preciso nos
encaminhar um documento com foto, uma vez que precisamos garantir
gue néo estamos compartilhando informac¢des suas com outras pessoas,
caso contrario apenas indigue seu nome completo, telefone e e-mail que
tenha feito algum cadastro conosco;

2. Especifique as informacgdes as quais vocé deseja ter acesso;
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Ressaltamos que a Novel Consultoria segue rigorosamente as normas de
protecdo de dados pessoais, e assumimos o compromisso de fazer o possivel
para esclarecer todas duvidas e solicitagdes sobre o assunto.

COMO SERA ANALISADA SUA

SOLITACAO?

Quando recebermos a sua requisi¢éo, nosso Encarregado de Dados analisara e
podera te responder de duas maneiras:

1. Informando que o seu pedido € licito e legitimo, e que sera, portanto,
atendido por nés; ou

2. Informando que o seu pedido foi negado e, por determinadas razées, nao
podera ser acatado. Nao se preocupe, pois neste caso informaremos a
vocé os motivos pelos quais seu pedido ndo foi aprovado. Todas as
nossas respostas serdo sempre enviadas pelo mesmo meio pelo qual
VOCé nos contatou.

Talvez seja necessario te solicitar informacgfes especificas para confirmar sua
identidade e garantir a possibilidade de que vocé possa exercer 0s seus Direitos.
Esta € uma medida de seguranca para assegurar que os Dados ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que néo tenha legitimidade para recebé-los, e
assegurar nossa preocupacgao com as informagdes que tratamos.

Caso seu pedido seja aceito, faremos o possivel para contatar oS nossos
Fornecedores e Parceiros Comerciais que podem ter acesso aos seus Dados
Pessoais para que eles também retifiquem, eliminem ou exergam qualquer outro
direito que vocé requisitou. No entanto, infelizmente ndo podemos garantir o real
exercicio desses direitos por esses terceiros, que utilizam, divulgam e protegem
os Dados Pessoais de acordo com suas respectivas politicas.

NOs poderemos armazenar e manter registro do historico das requisi¢ces
de direitos que vocé tenha feito para que possamos, se necessario,
apresentar isso as autoridades competentes.
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EM QUANTO TEMPO
RESPONDEMOS SUAS

SOLICITACOES ?

Assim que vocé preencher e nos enviar no e-mail do nosso Encarregado
de dados dpo@associatech.com.br o Formulario para exercicio de
direitos, ele retornard a vocé uma resposta dentro de até 15 dias
corridos.

Caso sejam necessarios esclarecimentos ou mais informacdes sobre o seu
pedido, podemos enviar a vocé alguns questionamentos para que possamos
responder a sua requisicdo de maneira satisfatoria, de modo que os prazos
estardo suspensos desde o0 envio dos nossos questionamentos até o
recebimento da sua resposta.

QUANDO PODEMOS NEGAR SEUS
DIREITOS?

Os seus Direitos ndo sao ilimitados. Por isso, apresentamos abaixo algumas
situacdes nas quais poderemos negar total ou parte dos seus Direitos:

o Para preservacado de segredo de negocio e propriedade intelectual da
Novel Consultoria;

o Caso as suas informagdes estejam anonimizadas e, portanto, ndo sejam
Dados Pessoais nos termos da lei;

o Caso os interesses legitimos da Novel Consultoria se sobreponham aos
seus, nos termos da Lei; ou



mailto:dpo@associatech.com.br

Novel

CONSULTORIA

e caso vocé faca requisicOes repetitivas, reiteradas ou excessivas; entre
outras situacgoes.

De toda forma, sempre responderemos as requisi¢des e iremos te informar com
clareza sobre os motivos que nos levaram a eventualmente negar o seu pedido.

DOS CANAIS DE CONTATO

Para exercitar os seus direitos, vocé pode nos contatar pelos seguintes canais
de comunicacéo:

E-mails: dpo@associatech.com.br

Encarregado de dados responsavel: Alexsander Camar&o

Empresa: Associa Tech

INFORMACOES SOBRE A

POLITICA

Histérico de versdes: 12 versao

Ultima modifica¢&o: 01/05/2024

Responsavel Técnica: Danielle Taques Leite -TS Consultoria LGPD
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